
Tutorial de acesso ao Portal da INTEGRA 

 

1) Acesse o endereço: http://integragestaoemsaude.com.br e clique em um dos botões “Acesse o Portal Integra”. 

 

2) Se você já tem cadastro no nosso Portal, por favor, passe para o item 4. Se você ainda não tem cadastro, é só 

clicar em “Faça seu cadastro” e seguir as instruções. 

 

 

 

 

 

http://integragestaoemsaude.com.br/


3) Informe se o credenciado é pessoa física ou jurídica, insira os campos solicitados e clique em “Cadastrar”. Por 

favor, passe para o item 5. 

 

4) Digite seu login e senha e clique em ENTRAR. 

 

 

 

 

 

 

 



5) Ao finalizar o cadastro ou clicar em “Entrar”, você será direcionado para a tela abaixo. No Menu, abaixo do nome 

“AUTORIZAÇÕES” estão listados os departamentos. É só selecionar o departamento que deseja enviar uma solicitação.  

Atenção: Cada departamento é responsável por uma área diferente. Lembre-se de selecionar o departamento 

referente ao tipo de solicitação que será enviada. 

 

6) Na tela abaixo ficarão listados os pedidos do departamento selecionado. No exemplo abaixo, o departamento 

selecionado é o Odontologia. Para adicionar uma solicitação, passe o mouse sobre o botão verde no canto inferior 

direito da tela e clique no botão azul de “Adicionar um novo pedido”.  

Atenção: Abaixo do nome de cada departamento tem uma mensagem explicando os tipos de solicitações recebidas. 

Caso você tenha selecionado o departamento incorreto, é só ir no Menu e selecionar o departamento correto. 

 



7) Na tela abaixo, é possível criar um pedido e anexar arquivos. Caso deseje, também poderá solicitar prioridade 

para o pedido marcando a caixa de seleção correspondente. Insira os dados solicitados e selecione os arquivos da 

solicitação. Para selecionar arquivos basta clicar no botão “Escolher arquivos”. 

Atenção: Apenas os campos com * são obrigatórios. 

 

8) É possível anexar vários arquivos em um mesmo pedido, é só clicar no botão “Escolher arquivos” e selecionar todos 

os arquivos desejados ou aguardar o carregamento do arquivo selecionado e clicar no botão “Escolher arquivos” 

novamente. O sistema exibirá todos os arquivos que foram anexados, como mostra na imagem. Após inserir os 

arquivos desejados, clique em “Salvar”. 

 



9) Os pedidos solicitados podem ser acompanhados e filtrados através da tela de cada departamento. Também é 

possível enviar/receber mensagens após a inclusão do pedido. É só clicar na lupa em destaque para enviar ou visualizar 

as mensagens do pedido. Após o parecer do profissional ser lançado, será possível realizar o download em PDF dos 

documentos clicando no botão em destaque. 

 

10) Ao clicar na lupa, você irá visualizar o histórico de mensagens enviadas e recebidas no pedido selecionado e 

poderá enviar novas mensagens. É só escrever uma mensagem e se desejar, selecionar arquivos para a mensagem. A 

mensagem poderá ser salva clicando no botão em destaque. 

 


